KE HOACH CAP NHAT VAN BAN HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
THANH TRA TINH KHANH HOA, NAM 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 90 /OB-TTT ngay 17 1 7 /2020 ciia Thanh tra tinh)

stt Tén tai lidu Mass | Donvi Nguoi viét Ghi ch
chu tri
I. | Cap nhat cac vian ban chung cia HTQLCL
Ra soat va cap nhat ,
1 | Quyét dinh thanh lap ?:2 gg Thu ky ISO
Ban Chi dao ISO :
Chinh sach chat lugng Ban Chi ,
2| cila CQHCNN CSCL 1 a0 150 Thuky ISO
Mugc tiéu chat lu:qng cua Ban Chi
3 | Thanh tra tinh va ké MTCL Thu ky ISO
2 i dao ISO
hoach trién khai
S6 tay chét luong va cac Ban Chi ,
4 | phu Iuc kém theo STEL 1 a0 150 Thu ky 1SO
Quy trinh quan ly thong QT. Ban Chi ,
S | tin dang van ban TLHS | daoISO Thu ky 1SO
Quy trinh danh gid ndi QT. Ban Chi ,
6 | s HTQLCL PGNB | dao ISO Thu ky 150
Quy trinh cai tién QT. Ban Chi ,
" | AToLcL CTCL | daoISO Thu ky 1SO
. 1 QT. Ban Chi ,
8 | Quy trinh Quan ly rai ro QLR dao ISO Thu ky ISO
Cap nhat Quy trinh ndi | Thanh tra tinh
bo giai quyét TTHC linh | da trinh
vuc tiép céng dén,,xﬁ: Iy | UBND tinh
Danh muc cac thu tuc don, giai ’quy,ét khiéu nai, | du thao, hién
9 hanh chinh thudc tham Ban Chi | gidi quyet t0 céo thu¢c | nay, UBND
quyén cua Thanh tra dao ISO | thim quyén cua UBND | tinh dang xem
tinh. tinh, co quan chuyén | xXét ban hanh
mon thuéc UBND tinh
(do UBND tinh ban
hanh)
I1. | Cap nhit cac vin ban ISO tai don vi va quy trinh tha tuc hanh chinh
Muc ti€u chat lugng tai MTCL
1 | cac phong thudc Thanh tai cac | Cac phong Lanh dao cac phong
tra tinh phong
Cac thu tuc hanh chinh Thuc hién cac
5 tai cac phong thudc Khdng Khdng TTHC cua
Thanh tra tinh Thanh tra tinh
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